2 CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BANK

Communication aux fournisseurs

Paris, le 2 Novembre 2011
Madame, Monsieur,

Crédit Agricole CIB se lance actuellement dans une démarche de réduction de ses codts
opérationnels, dont deux des axes d’optimisation sont la révision a la baisse des tarifs contractuels de
I'ensemble de ses fournisseurs et la concentration de ses relations avec ses partenaires les plus
compétitifs.

C'est dans le cadre de cette démarche que nous vous invitons a étudier vos tarifs applicables en 2012
de fagon & nous proposer, comme de nombreux fournisseurs déja consultés, des conditions plus
favorables.

Nous reprendrons rapidement contact avec vous et vos équipes pour revoir ensemble les modalités
de notre collaboration.

Dans cette attente et en vous remerciant par avance, veuillez agréer Madame, Monsieur, nos
salutations respectueuses.

Pierre Dulon o r— Hervé Molmy
Directeur Global IT il 'REMfCOLE \Qr cteur Global Sourcing & Procurement
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